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RUCKSENDEFORMULAR

Retoure — So funktioniert es!

1. Retouraufkleber per E-Mail anfordern — info@lamm-seile.de
2. Per E-Mail erhaltenen Retouraufkleber ausdrucken und auf das Paket kleben
3. Ricksendeschein vollstandig ausfillen
4. Artikel sorgfaltig verpacken, ausgefilliten Riicksendeschein mit in das Paket legen
5. Paket verschicken
Kundennummer:
Name/Firma:
Telefon: E-Mail:

Auftrags- /Lieferschein-/ Rechnungsnummer:

(bei Riickfragen melden Sie sich gerne telefonisch unter 09545-359800 oder info@lamm-seile.de)

Bitte geben Sie Ihre Bankverbindung an, falls Sie eine Rickerstattung des Kaufbetrages wiinschen.
Alternativ konnen wir hnen den Betrag auch per PayPal zurlickbezahlen, bitte geben Sie hierfir lhre
Mailadresse an. Bitte beachten Sie, dass per PayPal bezahlte Rechnungen nur per PayPal zurlickbezahlt
werden konnen.

IBAN:

BIC:

PayPal-Mail-Adresse:

Sollten Sie einen Artikel in einer anderen GroBe bendtigen, bestellen Sie diesen bitte neu in unserem
Onlineshop www.lamm-seile.de.

Bitte fullen Sie das Riicksendeformular vollstéandig aus und legen Sie es der Riicksendung bei. Nur so
sind wir in der Lage, die Ricksendung schnell und zu lhrer Zufriedenheit zu bearbeiten.

Wir kdnnen nur originalverpackte und unbenutzte Ware zuriicknehmen.
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RUCKSENDUNG

Artikelnummer Bezeichnung Anzahl Grund *

*Riicksendegrund:

1= Retoure 3= gelieferte Ware stimmt nicht mit LS tberein

2= Ware defekt, fehlerhaft 4= Auswahlbestellung

5=zu klein 6=zu groB

Anmerkungen / Ausflhrliche Fehlerbeschreibung:

Datum: Unterschrift:

auszufiillen von Firma Lamm:

Eingegangen am: Unterschrift Sachbearbeiter:




